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ESTADO DE ALAGOAS

'PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
b GABINETE DO PREFEITO

| ' ; )
. 'LEIN® 5.516 ',DE 23 DE fevereiro DE 2006.
1 ol ’ Lo ‘ _ ‘
Projeto de Lei n%5.615/2005
| Autor! Vercador Judson Cabral -

, Dispde sobre a obrigatoricdade, no
R dmbito do Municipio de Maceié, da
o colocagiio de pessoal suficicnte no

co setor de’ caixas para atender,
. : satisfatoriamente, aos usudrios dos
servigos bancarios.

i v

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MACEIO
FFago saber,qué a Cdmara Municipal de Maceid decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:
i \ . ‘ ) | '
: [ .
Art. 1°, Fjcdm -as agéncias bancérias, no ambito do Municipio de Macei6, obrigadas a
c'qldcar‘z‘l disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente, no setor de caixas, para que o atendimento
- sejd efctivado em tempo razoavel.

PSR ; . .
I Art. 2°, Para cfeitos desta lei, entende-se como tempo razodvel para atendimento:

R
| | l .
* T—at¢ 20 (vinte) minutos em dias normais; ‘
' ! , o

Il — até 3C (trinta) minutos em véspera ou dia seguinte de fe'ri_adoé prolongados;
' : ! | L . “ ) .

‘ III — até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionarias de servigos publicos e de
recebimento de tributos. !

1°. Os bancos ou suas entidades representativas informario ao 6rgdo municipal
. | ! . . . . .
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II ¢ I11.
§ 2°. C tempo mdximo de atendimento referido nos incisos supramencionados leva em
consideragio o fornecimento normal de servigos essenciais 4 manuten¢fio do ritmo normal das
atividades bancérias?‘ tais como: energia, telefonia e transmisséo de dados.
‘ ' o

' ‘ e e ~ ‘o
' 1§ 3% As'referidas institui¢des deverdio fornecer senhas com data e hora aos usudrios no ato da
| espera do atendimento.
‘ ! o
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. ESTADO DE ALAGOAS - ,
'PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
QP GABINETE DO PREFEITO . '
§ 4°, As mstltuxcées deverdo afixar em local visivel aos usuarios cartaz, com as dimensdes
30x20cm, com,o0s numeros da lei e do decreto regulamentador, como também o nimero do
telefone a ser dxspomblhzado pelo orgdo fiscalizador para as providéncias cabiveis.

Art. 3 Aslagéncias bancérias tém o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicaq;aé do decreto regulamentador, para se adaptarem a legislagéo.
. [
Art 4° 0 nﬁo cumnrlmento desta Lei sujeitara a institui¢do 1nfratora as seguintes punigdes
.de acordo com a sua, re1hc1denc1a

K l— Adve'rténcia' ‘

|

II - Mu]la de 1 000 (mll) reais;

HI - Multa de 5 000 (cinco mil) reais;

I ! \ v
| I

V- Suspenséio‘ do alvard de funcionamento, na 4" (quarta) reincidéncia.

Paragrafo Umco Os valores mencionados nos incisos II e JII deverdo ser corrigidos,
anualmente pelo IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor), acumulado no periodo.

Art. 5°. As/deniincias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas
ao O1gdc municipal competente, encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo a
instituicﬁo reclpm‘ada o exercicio da prerrogativa constitucional do direito de ampla defesa.

Art. 6°. O Poder Executlvo regulamentard esta Lei no prazo de 30 dias a partir da data de sua

aprovagdo..
1
[ ‘ '

Art. 7°'; Fica ‘revbgada a Lei n° 4.830/99.

| ‘ i '

Art 8°. Esta LEI entrard em vigor na data de sua pubhcagio revogadas as disposigSes em
contrarlo (. !
Lo :l 1

Sy

Pre(eltura Mumclpal de Macclo, 23 de fevereiro de2006.
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