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PROJETO DE LEI N°. 6.925/2016.
AUTOR: PODE EXECUTIVO MUNICIPAL

CRIA A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO
DE SERVICOS DELEGADOS - ARSER E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MACEIO,

Fago saber que a Camara Municipal de Maceié decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Agéncia Municipal de Regulagio de Servigos Delegados - ARSER, entidade
integrante da administragdo publica municipal indireta, submetida a regime autarquico- especial,
vinculada a Secretaria Municipal de Economia, dotada de poder de pohcla e de autonomia
administrativa e financeira.

Par4grafo inico — A ARSER tera sede e foro na cidade de Macei - AL.

Art. 2° A ARSER tem como finalidade precipua promover a regulagio, o controle e a fiscalizagdo
de servigos regulados pela municipalidade, em especial nas areas de saneamento, iluminagjo,
limpeza, transportes publicos e servigos complementares, como mercados publicos, feiras e
cemitérios, concedidos, permltldos autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal. -

Paragrafo unico. Qualifica-se a ARSER como Agéncia Executiva.
Art. 3° No exercicio de suas fungdes a ARSER executara também, total ou parcialmente, direta ou
indiretamente, a prestacdo e o monitoramento de servi¢os técnicos, administrativos e gerais as

secretarias, 6rgéos e entidades da administragdo-publica direta e indireta do Municipio de Maceio.

Art. 4° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia € caracterizada por independéncia
administrativa, auséncia de subordinag¢@o hierarquica direta e autonomia financeira.

Art. 5° A Agenc1a atuara como autoridade administrativa mdependente assegurando-se, nos termos,
desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

Art. 6° Cabera ao Poder Executivo instalar e regulamentar a Agéncia.
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Art. 7° A extingdo da Agéncia somente ocorrera por Lei especifica.

Capitulo T _
- © DASATRIBUICOES

Art. 8° A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse ptiblico e
para o desenvolvimento e regulagdo da prestagdo nas areas de saneamento, iluminacdo, limpeza,
transportes publicos e servicos complementares, como mercados publicos, feiras e cemitérios,
concedidos, permitidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade, publicidade, cabendo-lhe
especialmente: :

I — promover a regulagéo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos de saneamento,
iluminagdo, limpeza, transportes publicos e servigos complementares, como mercados publicos,
feiras e cemitérios, observando os dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo
o correspondente poder de policia em relagfo a presta¢ido dos servigos regulados;

II —implementar, em sua esfera de atuag@o, a politica municipal de prestagio de servicos ora
regulados; '
111 — representar 0 municipio nos orgamsmos nacionais, estaduais ¢ internacionais de regulagdo,
controle e fiscalizag¢do da prestagdo de servigos nas atividades que lhes s@o afetas;

v — fixar normas e instru¢des para a melhoria da prestagdo dos servigos, reducdo dos custos, -
seguranga das instalagdes, promogdo da eficiéncia e atendimento aos usudrios, observados os
limites estabelecidos na legislacao; :

A% — estabelecer e fazer cumprir as normas e padroes de qualidade nas atividades que lhes sdo
. afetas;
VI — manter um canal permanente de comunicagdo com os prestadores de .servigos visando a

identificar e solucionar, preventivamente, problemas que possam afetar o desempenho dos servigos

e o atendimento aos usuarios;

VII = — apoiar o titular dos servi¢os na promogdo das desapropriagdes € na criagdo de servidoes
~ requeridas para a expansdo dos servigos regulados dentro das condicdes constantes da legislagdo

vigente;

VIII — definir e executar a reallzag:ao de regimes especiais de acompanhamento e analise da

prestagdo dos servicos e da administragdo dos concessiondrios ou permissiondrios, nos casos em

que julgar insuficientes os dados e informagdes recebidas, recomendando, quando for o caso,

intervengdes pelo poder concedente;

X — autorizar, antes da conclusdo do prazo de concesséo, a devolugdo, pelo concessiondrio ao
poder concedente, de bens afetos a operagdo dos sistemas relacionados as operagdes reguladas que
comprovadamente, ndo mais sejam requeridos para a prestag@o dos servigos;

X — acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos, analisando o desempenho efetivo dos
prestadores de servigo frente as metas e aos padrdes estabelecidos, impondo medldas corretivas e
sang¢des quando for o caso;

XI - acompanhar e opinar nas decisdes do titular relacionadas a alteragdes dos termos dos
instrumentos de delegacdo ou concessdo, com a sua rescisdo antecipada, com as rescisdes por
término do prazo de delegagdo ou concessdo ou com as prorrogagdes dos mstrumentos de delegagdo
ou concessao;

XII - acompanhar a fiscalizagdo e o controle do gerenciamento de recursos envolvidos, quando
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relacionados com a prestac;ao dos servigos; :
XIII - acompanhar e auditar a manutengo das instalages e recursos operacionais dos sistemas
das atividades que lhes sdo afetas, assim como a incorporagdo de novos bens, para a garantia de
reversdo dos ativos do poder pblico, nos termos dos instrumentos de delegagdo ou concessdo;
XIV  — acompanhar e verificar o cumprimento dos Planos de Explorag@o dos Servigos elaborados
. pelos prestadores de servigos, nos termos estabelecidos nos instrumentos de delegagdo ou
concessio; . ' ‘
XV - elaborar relatério anual sobre a qualidade dos servigos regulados prestados a populagio;
XVI — analisar e aprovar o Manual de Servigos e Atendimento proposto pelos prestadores de
servigos; >
XVII — analisar € emitir parecer sobre propostas dos prestadores de servigos, quanto a ajustes e
modificacdes nos termos de suas obrigagGes, quanto & execu¢io do objeto aprovando ou rejeitando
o que estiver no limite de suas competéncias;
XVIII - mediar as relagdes nos conflitos de interesses entre 0 concessiondrio e o poder concedente e
entre os usuarios e o prestador de servigos, adotando no seu amblto de competéncia as decisdes que
julgar adequadas para a resolucdo desses conflitos;
XIX — promover estudos téchicos relacionados as 4reas reguladas e definir padrdes minimos de
qualidade determinantes da adequagdo dos servigos a que faz jus o usudrio;
XX — acompanhar e fiscalizar os servigos regulados, verificando a adequagdo aos padroes
‘estabelecidos pelas normas, regulamentos de concessio, permlssao e/ou terceirizagdo, aplicando as.
sangdes cabiveis;
- XXI — controlat, acompanhar e proceder a revisdo das tarifas nas 4reas reguladas, podendo ﬁxa-las
nas condi¢des previstas na legislagdo aplicavel, :
XXII — implantar, manter e operar sistemas de informag@o sobre as dreas reguladas, gerando e
disponibilizando ' informag¢des para subsidiar estudos e decisdes acerca do setor e para apoiar
atividades de regulacio, controle e fiscalizagao; : -
XXIII — analisar e emitir pareceres sobre propostas de leglslaqao e normas que digam respelto as
atividades que lhes sdo afetas; ,
XXIV — acompanhar e auditar o desempenho econdmico-financeiro da execugdo dos servigos,
procedendo a analise e aprovagdo de revisdes e de reajustes visando a assegurar a manutengdo do
equilibrio ¢ da capacidade financeira como garantia da prestac@o futura dos servigos;
XXV — acompanhar a evolugdo e tendéncias futuras das demandas pelos servigos de regulados nas
areas delegadas a terceiros, publicos ou prlvados visando identificar e antec1par necessidades de
investimento em programas de expansdo; :
XXVI — avaliar, aprovando ou determinando ajustes os planos e programas de investimento dos
operadores nas 4reas reguladas, visando a garantir a adequag@o desses programas a continuidade da
prestagdo dos servigos em niveis adequados de qualidade e custo;
XXVII — acompanhar e audltar penodlcamente os niveis de qualidade dos serv1<;os prestados a
populacao; -
XXVIII - operar diretamente ou intervir na operagdo dos servigos em situagdes de grav1dade
XXIX — deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da leglslagao relacwnada aos
servigos regulados e sobre os casos omissos;
XXX - decidir em ltimo grau sobre as matérias de sua algada;
XXXI ~ providenciar outorgas do uso que se fizerem necessarias;
) XXXII — instalar mecanismo de recepcdo e apuragdo de queixas e reclamagdes dos usuarios, que
serdo cientificados em até 30 (trinta) dias das providéncias tomadas;
XXXIII — reprimir e punir infragdes aos direitos dos usuarios;
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XXXIV" — realizar a cada semestre audiéncias pﬁblicas demonstrando ‘a ‘performance da
concessionaria, destacando o cumprimento ou ndo dos marcos regulatérios e 1nd1cad0res
estabelecidos;
XXXV — arrecadar e aphcar suas receitas;
XXXVI ~ formular a proposta de or¢amento;
XXXVII — elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprlmento da politica
dos setores regulados, incluindo demonstragdes quanto a eficicia e efetividade de suas agles, seus
custos e produtividade, enviando-o aos demais 6rgdos responséveis, ao Prefeito Municipal e, por
intermédio deste, 8 Camara Municipal;
XL — publicar mensalmente, em jornal de grande circulagdo no municipio, o relatério da acdo fiscal,
demonstrando o cumprimento ou nao dos marcos regulatorlos e 1nd1cadores
XLI - elaborar seu regimento interno;
XLIII — elaborar, divulgar e fazer cumprir o Cod1g0 de Etica pertinente a atuag:ao dos seus
dirigentes e de todo o corpo funcional, contemplando, no minimo, os seguintes critérios a serem
observados:
"a) atuagdo conforme a Lei, a Junsprudenma administrativa em vigor e a doutrina;
b) objetividade no atendimento do mteresse pubhco vedada a promog:ao pessoal de agentes ou
~autoridades;
¢) atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
" d) divulgagio oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei;
e) adequacfo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigagdes, restricdes e sangdes em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;
f) indicagéo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decis@o; .
g) observancia das formalidades essenciais & garantia dos direitos dos interessados;
h) clareza e transparéncia das decisdes de modo a propiciar adequado grau de certeza seguranca €
respeito aos direitos dos interessados;
i) interpretag@o das normas da forma que melhor garanta o atendimento do interesse publlco
j) respeito aos usuarios e facilidade para o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas
obrigacdes; '
k) ciéncia da tramltac;ao dos procedlmentos administrativos aos legitimos 1nteressados bem como
vista dos autos e conhecimento das decisdes proferidas;
1) exposigdo dos fatos conforme a verdade; e
m) atuacdo prudente de forma a propiciar 0 ndio comprometimento de suas agdes.

Art. 9°. No exercicio das atribuigdes previstas no artigo 3° desta lei, competira-a ARSER:

I — promover a licitagio de materiais, bens, equipamentos, bem como de servigos técnicos,
administrativos e de suporte em geral inclusive relacionados a tecnologia da informagdo e
comunicag¢ao;

II — administrar processos licitatorios e contratos administrativos em geral;

III — licitar, gerir e controlar atas de registro de precos de bens e servigos comuns, bem como
elaborar, administrar e gerir banco municipal de pregos referenciais;

'

IV - licitar obras e servigos de engenharia.
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V - gerir grandes aquisigdes, cadastro e setores;

Capitulo III
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 10 - A atividade da Agenc1a sera juridicamente condicionada pelos principios da legalidade,
celeridade, finalidade, racionalidade, proporcionalidade, impessoalidade, igualdade, devido
processo legal, publicidade e moralidade. ‘

- Art. 11 - O exercicio das atividades de regulag@o e controle da prestagdo dos servicos regulados se
fard segundo os dispositivos dessa Lei e dos seus regulamentos, das demais normas legais
pertmentes bem como dos instrumentos de delegaqao contratos de concessdo e outorga dos
servigos regulados.

Paragrafo ﬁnico - A ARSER articular-se-4 com outros o6rgdos e entidades dos varios niveis de
governo responsaveis pela regulagdo e controle nas areas de interface e de interesse comum para os
servigos por ela regulados, visando a garantir uma agfio integrada e econdmica, concentrando suas
aces naqueles aspectos que refiram especificamente a prestago dos servigos regulados.

Art. 12 - Ressalvados os documentos e autos cuja divulgagdo possa- violar seguranga, segredo
protegido ou intimidade de alguém, todos os demais permanecerdo abertos a consulta do publico.

Paragrafo tnico — A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das informagdes técnicas,
operacionais econdmico—financeiras e contabeis que solicitar s empresas prestadoras dos servigos
regulados, nos termos do regulamento. :

Art. 13 - Os atos da Agéncia deverdo ser sempre acompanhados da exposu;ao formal dos motivos
que os Just1f1quem ;

Art. 14 - Os atos normativos somente produzirdo efeito' apés publicagdo no 6rgio de imprensa
oficial, e aqueles de alcance particular apds a correspondente notificagéo.

Art. 15 - As minutas dos atos normativos poderﬁo ser submetidas a consulta publica, formalizada
por publicagdio em jornal de grande circulagdo, com antecedéncia minima de 10 dias, devendo as
criticas e sugestoes merecer exame € permanecer- a disposicdo do publico na Agenc1a
Art. 16 - Qualquer usudrio dos servigos terd o direito de peticionar ou de recorrer contra deliberagéo
da Agéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua divulgac@o.
Capltulo Iv-
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AGENCIA

Att. 17 - AARSER tera a seguinte estrutura administrativa:

L. Diretoria Especial;
II. Ouvidoria;

ARQUIVO g%; .
’ .‘l% &.f
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ITI. Assessoria Juridica;
IV. Assessorias téCni'cas.

Paragrafo inico. A ARSER sera composta por até quatro Dlretores sendo um deles o seu Diretor-
Presidente.

Art. 18 - O Diretor constitui, em carater individual, a autoridade publica revestida dos poderes
legais para exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos regulados de
competéncia do Municipio, dirigindo para esse fim, a estrutura executiva da ARSER. .

Art. 19 - O Diretor dever4 satisfazer simultaneamente as seguintes condigdes:

a. ser brasileiro;
b. possuir reputacdo ilibada;
c. formagio universitaria e elevado conceito na 4rea de regulacdo e controle de serv1gos publicos,
gestdo publica ou prestacdo de servigos publicos;

. d. ndo participar como socio, dirigente conselhelro acionista ou cotista do capital, nem exercer
qualquer cargo ou fung@o ou, direta ou indiretamente, prestar servigos a empresa regulada; '
e. ndo ter relagdo de parentesco, por consangiiinidade ou afinidade, em linha direta ou colateral, até
o quarto grau, com dirigente, administrador ou conselheiro de empresa regulada pela ARSER, ou
com pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) de seu capital;
-f. ndo receber a qualquer titulo vantagens ou beneficios de empresas reguladas.

Art. 20 - E vedado ao Diretor da ARSER exercer direta ou 1nd1retamente qualquer cargo ou func;ao
ainda que como consultores, em empresas reguladas pela Agéncia.

§1°-A 1nfnngenc1a ao disposto no caput implicard em perda do cargo, -sem prejulzo de outras
sang:oes civeis, administrativas ou criminais cabiveis.

§ 2° - O disposto no caput se aplica pelo prazo de 06 (seis) meses, contados da data da exoneragdo
do Diretor, aplicando-se no caso de inobservancia multa cobrada pela ARSER, por via executiva,

calculada com base nos seus vencimentos quando Diretor, sem prejulzo de outras sangdes
administrativas, civeis ou penais aplicéveis. :

§ 3° - A posse do Diretor da ARSER implica prévia assinatura de termo de compromisso, cujo
conteudo expressara o disposto neste artlgo € no artlgo anterior, bem como o cumprimento do
codigo de etlca da Agencm -

Art. 21 - O cargo de Diretor serd de livre provimento, bem como sua exoneragio, pelo Prefelto
Municipal.

Paragrafo unico. O Diretor-Presidente sera indicado pelo Prefeito Municipal, dentre os Diretores da
ARSER. '

Art. 22 - Nomeado por ato do Prefeito Municipal, o Diretor da ARSER perdera seu cargo
compulsoriamente em qualquer das hipéteses abaixo, isolada ou cumulativamente:
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a. a comprovagdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a integridade e -
independéncia da ARSER; : :
b. a pratica de ato de 1mprob1dade admlnlstratlva ou a violagdo do Cédigo de Etica previsto no
- inciso XLIII do Art. 7°
¢. o descumprimento do disposto no Art. 7°
~ d. arejeico definitiva das contas da ARSER pelo Tribunal de Contas;
e. em virtude de renincia, de condenagdo judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar. :

§ 1° - Sem prejuizo do que preveem a Lei Penal e a Lei da Improbidade Administrativa, serd causa
da perda do cargo a inobservéncia, pelo Diretor, dos deveres e proibigdes inerentes ao cargo,
inclusive no que se refere ao. cumprlmento das politicas estabelecidas para o setor pelos Poderes
Executivo e Legislativo.

§ 2° - Cabe ao. Secretario Municipal de Economia instaurar o processo administrativo disciplinar
que sera conduzido por comissfo especial, competindo ao Prefeito Municipal, determinar o
afastamento preventivo, quarido for 0 caso, assim como proferir o julgamento.

Art. 23 - Ao Diretor é vedado o exercicio de qualquer atividade ligada a empresa regulada e/ou de
concessao de Servigos regulados

Art. 24 - Compete ao Diretor:

- a. dirigir as atividades da ARSER, praticando todos os atos de gestdo necessarios;
b. encaminhar a Secretaria Municipal de Economia, todas as matérias de analise e decisio da .
secretaria e toda e qualquer matéria sobre a qual deseje 0 parecer daquele orgdo, em carater
consultlvo ' :
c. representar o poder publico de regulago, controle e fiscalizagdo perante os prestadores e usuarios .
dos servigos, determinando procedimentos, orientagdes e a aplica¢do de penalidades decorrentes da
inobservancia ou transgressdo de qualquer dispositivo legal ou contratual, -
d. analisar e decidir sobre os conflitos de interesse e disputas entre o poder concedente e prestadores
desses servigos, podendo para tanto, credenciar técnicos, dentre pessoas de reconhecida
competéncia em suas areas que, sem vinculo empregatlclo com a ARSER, agirdo por delegagéo do
Diretor;
e. considerar as analises e dehberag:oes cumprindo as decisdes da Secretana Munlclpal de
Economia;
f. representar junto ao Poder Judiciério, quando requerldo em todas as circunstincias que possam
comprometer a prestacio dos servicos, a qualidade do- atendimento, o equilibrio - econdmico-
financeiro da concessdo, o patrimo6nio € a continuidade dos sistemas e servigos;
g. submeter ao Prefeito Municipal, as propostas de modificagdes do regulamento da Agéncia;
h. propor estabelecimento e alteragéio das politicas de saneamento, iluminag8o, limpeza, transportes
pubhcos € Servigos complementares como mercados publicos, feiras e cemitérios do municipio;
i. resolver, legalmente, sobre a aquisigdo e alienagdo de bens; -
j. autorizar a contratagéo de servigos de terceiros, na forma da legislagdo em vigor; ~
k. submeter anualmente a Camara Municipal e a coletividade, através de Audiéncia Publica,
relatério sobre a eficacia, efetividade e eficiéncia do_exercicio de suas atribui¢des ¢ da ARSER;
1. aprovar.o regimento interno.
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Art. 25 - Uma vez exonerado do cargo, o Ex-Diretor da ARSER ficard impedido por um periodo de
06 (seis) meses, contado a partir da data de sua exoneracio, de prestar, direta ou indireta mente,
qualquer tipo de servigo a empresas concessionarias, permissiondrias ou autorizadas da prestagdo de
Servigos regulados ou fiscalizados pela Agéncia. - /

' Paragrafo Ginico - E vedado ao Ex-Diretor utilizar as informagdes privilegiadas obtldas devido ao
exercicio do cargo, sob pena de incorrer em 1mprob1dade administrativa.

Art. 26 - Cabe ao Diretor a representac;ao da Agéncia, o comando hierarquico sobre o pessoal e 0
Servigo, exercendo todas as competen01as administrativas correspondentes

Art. 27 - A representago judicial da Agéncia serd exerc1da pela Procuradoria Geral do Municipio.
Art. 28 - A Ouvidoria sera exercida pelo Ouvidor Geral da Autarquia.

Pa;ragrafo tinico - O Ouvidor terd acesso a todos os assuntos e contard com o apoio técnico e
administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir semestralmente ou quando oportuno,
apreciacdes sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as ao Prefelto Municipal e a Secretaria
Municipal de Economia. )

Art. 29 - Competg ao Ouvidor:

a. zelar pelos interesses dos usuarios dos servigos regulados;
b. receber reclamagdes dos usuarios dos servicos regulados, contra os prestadores dos servigos ou
contra a propria ARSER, processando a resolugéo das mesmas;
c. monitorar a solu¢do das reclamagdes;

- d. solicitar informag@es e esclarecimentos dos prestadores de servigos ou da propria ARSER;
e. fazer ou mandar fazer investiga¢Ges necessarias;
f. fazer cumprir o disposto nos incisos IV,VLXI,XIV,XVIII, XXXIII do Art. 7°
g. acompanhar as matérias reguladas de interesse institucional, bem como matérias relacionadas a
representagdo dos usuarios dos servicos regulados pela ARSER; :
h. organizar as Audiéncias Publicas da ARSER;
i. encaminhar as matérias que Julgue necessarias a analise € parecer da Secretaria Mumclpal de
Economia.
Paragrafo unico - Os pedidos de informagdo e de esclarecimentos feitos pelo ‘Ouvidor serdio
obrigatoriamente atendidos pelos responsaveis pelas empresas prestadoras de servigo e pela
ARSER, sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis.

Art. 30 - A Assessoria Juridica e a representag@o judicial da Agéncia serdo exercidas pela
Procuradoria Geral do Municipio.

Art. 31 - A Assessoria Juridica € o 6rgao responsavel pelos contratos e todos os atos juridicos que
disciplinem a relagdo entre a ARSER, os prestadores e os usudrios dos servigos, cabendo-lhe, ainda,

* promover a defesa dos interesses do sistema de regulagdo dos servigos € o equacionamento das
questdes juridico-administrativas requeridas pelo funcionamento das fun¢des de regulagdo e
controle dos servigos. :
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Art. 32 - No exercicio de suas atribui¢des, compete a Assessoria Juridica:

a. elaborar e/ou orientar a elaborac¢do de todas as propostas de legislagdo, normas, regulamentos €
quaisquer instrumentos de natureza legal, visando garantlr a legahdade e propriedade desses
: instrumentos;
" b. analisar e emitir parecer sobre os contratos de concess@o e permissdo e das condigdes
especiais que assegurem nos mesmos, os requisitos para o exerc1c1o das at1v1dades de regulag:ao e
controle da prestag@o dos servigos;
c. apoiar, nos aspectos juridico- administrativos, as atividades da ARSER;
d. promover as agdes competentes para a defesa dos interesses da ARSER, em juizo e fora dele;
e. assistir o relacionamento da ARSER com os prestadores e usudrios de servigos, ou quaisquer
outros atores; ‘
.. f. promover agGes regulares de carater preventivo no ambito da ARSER e de suas relagdes externas

" visando prevenir a legalidade das agdes e evitar o surgimento de demandas legais ou administrativas

desnecessarias. ' : ’

Art. 33 - Compete as Assessorias Técnicas:

I. realizar estudos e fornecer elementos técnicos para definigdo e/ou modlﬁcaqao dos padroes de
operagdo e de prestacdo de serv1g:os

II. elaborar as propostas de normas regulagdes e instrugdes técnicas para definigdo dos padrdes de
servigo, a fiscalizagdo e acompanhamento da prestacdo dos servigos;

III. montar e executar os programas regulares de acompanhamento das. informagdes sobre a
prestagdo dos servigos, visando identificar a regularidade ou desvios no atendimento aos padrdes
contratados;

IV. promover, de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizagdo e verificagdo em campo do
funcionamento dos sistemas e dos padrdes efetivos dos servicos ofertados, 1dent1ﬁcand0 e tratando
0s desv1os constatados, inclusive mediante autuagdes € sangdes cabiveis;

V. realizar, diretamente ou através de terceiros, auditoria s e processos de certificagdo técnica nos
sistemas, elaborando e apresentando seus resultados e propostas de medidas cotretivas;

V1. definir e estruturar os sistemas de coleta, tratamento, guarda, recuperagdo e disseminagdo das
informagGes sobre ‘as at1v1dades de interesse para o planejamento e monitoramento dos servigos
regulados

VIL estabelecer os dados a serem requeridos dos prestadores de servigos regulados e a
periodicidade de seu fornecimento para fins de alimentagdo das bases de dados do sistema de -

informagdes € o acompanhamento da evolugdo da prestagdo dos servigos;

VIIL. montar e executar pesquisas € tratamento de dados e informagdes em suporte as atividades da
ARSER; -
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IX. montar e administrar as bases de dados sobre os servicos publicos regulados mantendo -as
atualizadas e disponiveis para utlllzac;ao

X. interconectar o sistema de informacdes dos servigos regulados com outros sistemas de
informagdes e bases de dado, provendo e acessando informagdes para o atendimento das.
necessidades de planejamento e acompanhamentos das atividades;

XI. elaborar relatorios regulares de sistematizagdo e divulgagdo das ihformag:ées publicando -
periodicamente os dados, que perrmtam a sociedade e aos interessados em-geral, PROJ ETO DE LEL
N°6. 925 ;

\

acompanhar o desempenho e evolugdo dos servigos;
XII. propor, mediante estudos, os processos e formas tarifarias para os servigos publicos regulados;

XIII. realizar direta ou indiretamente, estudos tarifarios e andlises das propostas de revisdo de
tarifas, com base nos regimes e condi¢des estabelecidas nos instrumentos/contratos de delegagéo,
concessdo e outorga para prestagdo dos servigos, fornecendo os elementos para anélise e decisdo
dos reajustes tarifarios;

XIV. acompanhar, sistematicamente, a evolugdo nos custos de investimento e de prestagio dos
servicos, visando comparar os niveis de eﬁ01enc1a em varios sistemas e prestadores de servios e
garantir parametros de comparag@o;

XV. analisar e se manifestar conclusivamente sobre todas e quaisquer solicitacdes dos
concessionarios e/ou permissionarios em matéria tarifaria, particularmente nos casos de pedidos de
revisdo visando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiros dos servigos;

XVI. realizar, direta ou indiretamente, auditorias econdmicoe-financeiras nos concessiondrios e
permissionarios dos servigos de regulados visando acompanhar o desempenho e a capacidade
econdmica e financeira dos prestadores de servigos;

XVII. montar e operar sistemas de informagdes e de base de dados que sejam necessérios para o
apoio aos estudos e as atividades realizadas pelo Diretor Presidente.

Art. 34. O d1mens1onament0 e’a qualificagdo do quadro técnico e admlnlstratlvo da Agéncia sera
disposto em regulamento do Executivo.

Capltulo v
DO FINANCIAMENTO E REGIME FINANCEIRO DAARSER

Art. 35 - Fica criada a Taxa de Regulagio, Fiscalizacdo e Execucdo de Servigos Delegados dos
servicos de saneamento, iluminagdo, limpeza, transportes publicos e servigos complementares,
mercados publicos, feiras e cemitérios, tendo como fato gerador a regulagdo, fiscaliza¢do e a
execucdo, cumulada ou individualmente, dos serv1g:os regulados efetuados pelo municipio por
intermédio da autarquia criada por esta Lei.

Paragrafo tnico - Os valores das taxas de fiscalizagio serdo fixadas e aprovadas por. Lei especifica
no prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir da publicagdo desta Le1
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Art. 36 - A Taxa de Regulagdo, Fiscalizagdo e Execugdo de Servigos Delegado's sera paga,
anualmente até o dia 31 de marco, podendo ser parcelada em até 04 (quatro) vezes pelos prestadores
dos servigos regulados. , ,

Parégra_fo tinico - O ndo pagamento da Taxa de Fiscalizagdo no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés -
a notificacdo final da Agéncia determinara as san¢Oes legais cabiveis e a inscri¢do em divida ativa.

Art. 37 - Constituem receitas da ARSER, dentre outras fontés:

L. Dotag:oes orgamentarias do orgamento geral do municipio, créditos especiais e repasses que lhe
forem conferidos; .

II. Recursos provenientes da outorga dos servigos regulados em percentual a ser fixado por ato do
Executivo; ~

II1. Recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com 6rgéos ou ‘
entidades federais, estaduais € municipais, empresas publicas ou privadas, nacionais ou
. estrangeiras, e organismos internacionais; '

IV. Doagdes, legados, subv.éng;ées e contribuigdes de qualquer natureza realizadas por
entidades ndo reguladas;

V. O produto de emolumentos, taxas pregos, multas e indenizag¢des relatlvas ao exercicio das
fungdes de Poder Regulatorio;

VL produtb da venda de publicagdes, material técnico, dados e informagdes;

VII. produto da prestacdo de servigos técnicos e treinamentos;

VIIL rendimentos de operagdes financeiras que realizar com recursos proprios;

IX. Taxas de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento, iluminagao, limpeza, transportes
- publicos e servigos complementares, como mercados publicos, feiras e cemitérios;

X. Rendas eventﬁais.
Art. 38 - O Diretor-Presidente da ARSER apresentara anualmente 4 Secretaria Municipal de
Economia, seu plano de trabalho e prev1sao orgamentaria, com demonstrag@o da forma de equilibrio
financeiro esperado.

" Art. 39 - O Diretor-Presidente da ARSER submetera anualmente ao Poder Executivo sua previsdo
de receitas e despesas para o exercicio seguinte, visando a inclusdo na Lei PROJETO DE LEI N°

6.925

- Orgamentaria anual do Municipio.
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Paragrafo Unico - A Agéncia fard acompanhar as propostas orcamentarias do planejamento
plurianual das receitas e despesas, visando o seu equilibrio orgamentarlo e ﬁnancelro nos 04
. (quatro) anos subseqiientes.

Art. 40 - A fixacdo das dotagdes org:amentérias da Agéncia na Lei do Orcamento Anual e sua
programagdo or¢amentaria e financeira de execugéo sofrerao os limites legais para movimentagéo e
empenho.

Art. 41 - Observadas as normas legais do regime financeiro das autarquias, os recursos serdo
administrados diretamente pela Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Delegados - ARSER,
através de contas bancarias movimentadas pela assinatura conjunta de dois Dirétores ou um dlretor
e um procurador, responsaveis pelas atividades financeiras do érgéo.

Capitulo VI
DAS NORMAS GERAIS DE REGULACAO
Das obrigacdes de u_niversalizagﬁo e de continuidade da prestagdo dos servic;o_s»re'gulédos
Art. 42 - A Agéncia regulara as obrigagdes de universalizagio e continuidade atribuidas as
prestadoras dos servigos regulados. .

-Art. 43 - As obrigagdes de universalizagio serdo objeto de metas periddicas conforme contrato de
concessdo e ainda conforme plano especifico elaborado pela Agéncia, aprovado pela Secretaria
Municipal de Economia e homologado pelo Prefeito Municipal, que devera referir-se, entre outros
aspectos, ao atendimento as areas mais pobres.

Paragrafo tinico - O plano detalharé o cronograma de execucdo e as fontes de financiamento das
obrigagdes de universalizagdo de serv1<;os

Art. 44 - Os recursos complementares destinados a.cobrir a parcela do custo, exclusivamente
atribuivel ao cumprimento das obriga¢des de universalizagdo dos servicos regulados, que ndo possa
ser recuperado com as tarifas poderdo ser oriundos de outras fontes.

Capitulo VII
. DAS TARIFAS

‘l Art. 45 - Compete a Agéncia fiscalizar a estrita obediéncia a estrutura tarifaria aprovada.

‘Art. 46 - A concessionaria podera cobrar tarifa inferior desde que a redug@o se baseie em critério
objetivo e favorega indistintamente todos os usudrios, vedado o abuso do poder econémico.

*Art. 47 - Os descontos de tarifas somente serdo admitidos quando extensiveis a todos os
usuarios que se enquadram nas condi¢des precisas e isondmicas, para sua fung@o.

Art. 48 - A Ageéncia estabelecerd os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas
inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagdo de suas alteragdes, assim como os
mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.
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Capitulo VIfI ‘
DA FISCALIZACAO

Art. 49 - As atividades relativas a prestacdo de servigos de saneamento, iluminac#o, limpeza,
transportes publicos e servigos complementares, como mercados publicos, feiras e cemitérios serdo
fiscalizadas pela Agéncia.

§ 1° - A responsabilidade da pessoa Jurldlca prestadora do servigo regulado ndo exclul a das pessoas
f' isicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

§ 2° - Podera ser descon51derada a pessoa juridica sempre que sua personalldade for obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados.

Art. 50 - O funcionario da ARSER que tiver conhecimento de infracdo cometida por empresa
concessiondria, permissiondria ou autorizada da prestagdo dos servigos regulados € obrigado a
promover sua apuragdo imediata, sob pena de co-responsabilidade.

Art. 51 - Sempre que, para efetlvar a fiscalizagdo, for necessario o emprego da forga pohclal 0
fiscal requisitara, especialmiente nos casos de resisténcia, desobediéncia e desacato.

; Capitulo IX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 52 - Os prestadores de Servigos regulados pela ARSER que venham a incorrer em alguma
infracdo as leis, regulamentos, contratos e outras normas pertinentes, ou ainda, que ndo cumpram
adequadamente as ordens, instru¢des e resolugdes da agéncia, serdo objeto das sangdes cabiveis
previstas nesta Lei e na leglslac;ao federal. i

Art. 53 - A inobservancia desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como dos deveres
- decorrentes de contratos de concessdo e permissdo ou dos atos de autorizag@o de servigo, sujeitard

os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis pela Agen01a sem prejuizo das de natureza civil e
: penal ,

I. Multa; _
II. Caducidade ou extin¢do da concessao;
III. Declarag@o de inidoneidade.

Paragrafo tinico - As sangdes previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas cumulativamente.
Art. 54 - Sdo- autoridades competentes para lavrar auto de infragdo e instaurar processo
administrativo os servidores da ARSER ou de érgéos ou entidades conveniadas, designados para as

atividades de ﬁscalizacﬁo.

Art. 55 = As infragdes serdio apuradas em processo adm1n1strat1vo que devera conter os elementos
suficientes para determinar a natureza da infragdo, a individualizagdo e a gradagdo da penalidade,
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assegurado o direito de ampla defesa e o contraditério.

Art. 56 - Qualquer pessoa, constatando infragdo as normas dos regulamentos ou contratos para a
prestacdo de servigos regulados poderd dirigir representac;ao a ARSER para fins do exercicio do
poder de policia.

Art. 57 - Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apuragao.

§ 1° - Ndo serdo apuradas denuncias an6nimas, sendo mant1d0 sigilo acerca da identidade do
denunciante.

§ 2° - Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes da defesa.
~ Art. 58 - Na aplicagdo de sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da infragéo, os danos
dela resultantes para o servico e para os usudrios, a vantagem auferida pelo infrator, as

circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Art. 59 - Nas infragdes praticadas por pessoa juridica, também ser@io punidos com a san¢do de multa
de seus administradores ou controladores quando tiverem agido de ma fé.

Art. 60 - A ex1sten01a de sangdo anterior sera con51derada como agravante na aplicagdo de outra
san¢ao.

Art. 61 - A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra sangao.

Paragrafo tinico - Na aplicagdo da multa serfo consideradas a condigdo econdmica do infrator € o
principio da proporcionalidade entre a gravidade e a intensidade da san¢do.

Art. 62 - A pena de caducidade implicara na extingio da concessdo, permissdo ou autorizagio e serd
aplicada conforme previsto em Lei e nos contratos e/ou permissdo.

Art. 63 - A declaragio de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos ilicitos visando
frustar os objetivos e metas de concessdo, permissdo ou autorizagao.

Paragrafo tinico - O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera superior a 05 (cinco)
anos. ‘

Capitulo X
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 64 - A ARSER podera contratar especialistas para a execugdo de trabalhos nas éareas tematica,
econdmica e juridica, por projetos ou prazos limitados, com inexigibilidade de licitagdo, nos casos
previstos na legislac@o aplicavel.

Art. 65 — Fica a ARSER autorizada a efetuar a contratagdo temporaria, se necessario, nos termos da
legislagdo aplicavel, do pessoal técnico imprescindivel a implantagdo de suas atividades.
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PREFEITURA DE -

"Art. 66 - Fica o Poder Executivo autorizado a remanejar, transferir ou utilizar saldos orgamentarios
de orgdos e entidades para atender as despesas de estruturagdo da ARSER.

§1° As dotagOes orgamentdrias, os programas e agdes em curso, o gerenciamento de- contratos,
convénios e demais pactos em execugdo serdo transferidos por Decreto do Prefeito de Maceio.

§2° O remanejamento das dotagdes or¢amentdrias de que trata o caput deste artigo ndo sera
computado’ para fins de observancia do limite percentual deremanejamento ou
transferéncia estabelecidos pela Lei Or¢camentaria Anual de 2017 para os casos de abertura de
créditos suplementares a conta de recursos provenientes de anulagio parcial ou total de dotacdes,
transposicdo, ou transferéncia de recursos de uma categoria de programacgédo para outra ou de um
6rgdo para outro. : : ‘

Art. 67 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes em
contrario. :

Art. 68 — Fica revogada a Lei n°. 5.903, de 03 de Maio de 2010.

' PREFEITURA MUNICIPAL DE MAGEIO, em 30 de Dezembro de 2016.
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