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CAMARA MUNICIPAL DE MACEIO - CMM
LEI N°. 7.025 MACEIO/AL, 14 DE DEZEMBRO DE 2020.

PROJETO DE LEI N° 7.191
Projeto de Lei n® 210/2018
Autor: VER. TEREZA NELMA

OBRIGA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS,
INCLUSIVE INSTITUICOES FINANCEIRAS,
QUE REALIZAM A CHAMADA DE SEUS
CLIENTES POR SISTEMA DE SENHAS EM TVS
OU PAINEIS, A ADOTAREM TAMBEM A
CHAMADA DE VOZ, INFORMANDO O
NUMERO DA SENHA E O NUMERO DO
GUICHE DE ATENDIMENTO, BEM COMO
IMPRESSAO DE SENHAS PELO SISTEMA
BRAILLE.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MACEIO FAZ
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE DE
ACORDO COM O § 6° DO ART. 36 DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO, PROMULGA A SEGUINTE LEL

Art. 1° - Ficam obrigados os estabelecimentos comerciais, inclusive,
institui¢des financeiras, que se utilizam da chamada de seus clientes
ou pacientes por meio de painéis ou TVs, a emitirem senhas impressas
também no Sistema Braille, bem como a instituirem chamada de voz
informando o niimero da senha e o guiché de atendimento.

Art. 2° - O Poder Executivo regulamentard no que couber a presente
Lei.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando
as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes, 14 de dezembro de 2020.

KELMANN VIEIRA DE OLIVEIRA
Presidente
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